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א  
فعالية برنامج إرشادي لتنمية الثقة بالنفس لدى زوار وحدة : عنوان البحث

 .الزائر الصغير بالحرم المكي الشريف
 لدى هدفت الدراسة إلى تقصي فعالية برنامج إرشادي لتنمية الثقة بالنفس

زوار وحدة الزائر الصغير بالحرم المكي الشريف; وذلك من خلال التعرف 
على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد 
المجموعة التجريبية, والضابطة في القياس البعدي على مقياس الثقة بالنفس, 

توسطي رتب وكذلك خلال التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين م
درجات أفراد المجموعة التجريبية, والضابطة في القياس التتبعي على مقياس 

زائر  لهذه الوحدة, تم تقسيمهم ) ١٢(الثقة بالنفس, وتكونت عينة الدراسة من 
تلاميذ, والأخرى ضابطة ) ٦(مجموعة تجريبية تتكون من : إلى مجموعتين

ْ, وأهم ما توصلت إليه نتائ)٦(تتكون من  َ ج الدراسة هو وجود فروق ذات دلالة َّ
إحصائية بين أفراد المجموعة التجريبية, والضابطة في القياس البعدي على 
مقياس الثقة بالنفس لصالح المجموعة التجريبية, كما لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية بين أفراد المجموعة التجريبية في القياس التتبعي على مقياس 

 .الثقة بالنفس
 الثقة بالنفس− البرنامج الارشادي: مات المفتاحيةالكل
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Abstract 
Research Title: The effectiveness of a counseling program 

to develop self-confidence among visitors to the Young Visitor 
Unit in the Holy Mosque of Mecca. 

The study aimed to investigate the effectiveness of a counseling 
program to develop self-confidence among visitors to the Young 
Visitor Unit in the Holy Mosque of Mecca, by identifying the 
differences with statistical significance between the average ranks of 
the members of the experimental group and the controls in the 
dimensional measurement on the scale of self-confidence, as well as by 
identifying the differences Statistical significance between the mean 
levels of the scores of the members of the experimental group and the 
control group in the successive measurement on the scale of self-
confidence, and the most important findings of the study results is the 
presence of statistically significant differences between the average 
ranks of the degrees of the members of the experimental group and the 
control in the post measurement Li measure of self-confidence for the 
experimental group, and there are statistically significant differences 
between the averages of the experimental group arranged in the 
iterative measurement on the scale of self-confidence. 

Key words: counseling program, self-confidence. 
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J 
 ,اً خاصاًا ثقافيًعدُ في كيانه بحاملاً, ظل الحرم المكي رمز الأمة الإسلاميةي
 في وجدانه وضميره اً يظل حاضر, مكان الصدارة من اهتمامات المسلممحتلاً

 من ه غير كما خصه وميزه سبحانه وتعالى بعدد من الخصائص عن,على الدوام
 والصلاة فيه أفضل من ,ع للناس على وجه الأرضضُِ فهو أول بيت و,الأماكن

ختاره سبحانه ا وهو الموضع الذي ,لف صلاة فيما سواه من المساجدأمائة 
ق البيت المعمور في السماء حتى يطوف الناس به كما تطوف به سََوتعالى على ن

 .الملائكة
 حيث ; بل على مدار التاريخ,سلاموللحرم مكانة عظيمة ليس فقط في الإ

 إذ يصل تعداد الأشخاص في المتر ;في العالم اً وازدحامة الأماكن كثافَر أكثربََعتيُ
 وهذا دال ,المربع الواحد إلى سبعة أشخاص حسب ما تشير إليه الإحصائيات

على وجود أدبيات ومهارات ينبغي على كل فرد من القاصدين والعاملين في 
 والرفع من حرمة , بها لاستشعار عظمة المكانُ الشريف الالتزامالحرم المكي
 .بيت االله الحرام

ا الملايين من المسلمين المختلفين في ًكما أن الحرم يقصده سنوي
 بل حتى قدرتهم في مهارات التعامل مع ,أطباعهم وعاداتهم وميولهم واتجاهاتهم

 مع قاصدي الحرم  وأن التعامل, حيث هناك فروق فردية بينهم;بني جنسه
 وفهم , بالميول والاتجاهاتةيا ودرة ومرونةالمكي الشريف تتطلب معرف

ا ًيضأكما تتطلب , خرينالمشاعر وتقبل الاقتراحات والانتقادات من الآ
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 لأن ;خرين بشكل مباشر أو غير مباشر في كيفية التعامل مع الآً إنسانيةٍمهارات
 لتيا  للمواقف اً أفعالهم طبقددورهؤلاء القاصدين مختلفين في تصرفاتهم و

 مما يجعل القائمين على خدمتهم  يتعرضون بدورهم إلى ردود ا,يتعرضون له
 .أفعال من هؤلاء القاصدين

   فقد لامس عن ;ن الباحث أحد منسوبي الحرم المكي الشريفولأ  
قرب أهمية التعامل مع زوار وحدة الزائر الصغير ودوره في رفع مستوى الثقة 

جاءت هذه ف ,س بما يعود بالنفع إلى المجتمع في تعظيم بيت االله الحرامبالنف
الدراسة لتقديم فعالية برنامج إرشادي لتنمية الثقة بالنفس لدى زوار وحدة 

 .الزائر
ذكر النجاح نوالثقة بالنفس والنجاح وجهان لعملة واحدة, ولا يمكن أن 

ه بنفسه, كما لا يمكن أن نسان الناجح يتصف بثقت هذا الإ أننؤكد علىدون أن 
 يتمتع بثقته في نفسه, فالثقة بالنفس هي السبب الأول ا فاشلاًًنقول أن هناك إنسان

الأقصري, . (للنجاح في الحياة, لأنها تعني اتخاذك مواقف إيجابية في حياتك
١٨:٢٠٠١.( 

אאW 
من خلال عمل الباحث في بيئة الحرم المكي الشريف شاهد عن قرب   

 منسوبيه في تقديم الخدمات َورَ حيث شاهد د;أهمية وعظمة هذا البيت الحرام
يام السنة من أجل استشعار وممارسة الشعائر الدينية للقاصدين من أطوال 

 .الحجيج والزوار والمعتمرين في شت بقاع الأرض
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, وهذا مؤشر على أن بيئة الحرم تختلف عن غيرها من البيئات الأخرى
هم الشخصية والاتجاهات والميول والعادات ِاتمَسِِه مختلفين ببحكم أن قاصدي

وهذا يتطلب تقديم خدمات تتماشى مع الخطط والمعايير المتفقة , والتقاليد
 .ِعليها من قبل القيادة بما يتناسب مع المستفيدين من هذه الخدمات

ا لأهمية دور منسوبي الحرم المكي الشريف في تقديم هذه الخدمات ًونظر
وما يتعرضون له في التعامل مع ن,  أجل توفير سبل الراحة لهؤلاء القاصديمن

 كان من ,الكثافة البشرية لزوار بيت االله الحرام من ضغط نفسي وجسدي
 ,الأهمية تنمية وتحسين مهارات الثقة بالنفس لدى زوار وحدة الزائر الصغير

 .ورفع شأن الخدمة المقدمة لقاصدي بيت االله
الباحث أستوضح من خلال عمله في الحرم المكي الشريف وبالتالي فإن 

 إلى وجود برامج خاصة لدى وحدة الزائر الصغير في تعريفهم ةأن هناك حاج
 .هؤلاء القاصدين عظمة هذا البيت وتنمية مهاراتهم الحياتيةل

ومن خلال إحساس واستشعار الباحث أهمية وجود برامج ترفع من 
 تم إجراء , والثقة بالنفس مع قاصدي هذه الوحدةمستوى مهارات الحياة اليومية

استطلاع شفوي مع بعض هؤلاء القاصدين في كيفية التعامل وحسن المعاملة 
 اً وتبين لدى الباحث من خلال الاستطلاع أن كثير,وضبط النفس عند الغضب

 .ا لذواتهمًمن هؤلاء الأطفال لم يكن لديهم توكيد
مسه عن قرب أهمية تنمية الثقة ويرى الباحث من خلال عمله وما يلا
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ُأن إجراء مثل هذه الدراسة يعد خطوة جيدة في الرفع من مستوى الثقة , بالنفس
 وتقديم الخدمات التي تنعكس على القاصدين ,بالنفس لدى زوار وحدة الزائر

النتائج التي سيتوصل إليها الباحث يمكن أن تساهم أن  و,في الاستجابة والتقبل
 للمؤسسات المشاركة في تقديم الخدمات للحرم المكي ةٍفي إضافة فائد

 .الشريف ومعهد الحرم المكي
 :تتبلور مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي

ما فعالية البرنامج الإرشادي في تنمية الثقة بالنفس لدى زوار وحدة الزائر 
 .الصغير في الحرم المكي الشريف

 :ذا السؤال الرئيسي عدد من الأسئلةويتفرع من ه
 رتب درجات     يهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط .١

أفراد المجموعة التجريبية والضابطة على مقياس الثقة بالنفس لزوار وحدة 
 الزائر الصغير لصالح المجموعة التجريبية?

 رتب درجات يهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط .٢
القياس القبلي والقياس البعدي على مقياس الثقة بالنفس لزوار وحدة الزائر 

 الصغير لصالح القياس البعدي لدى المجموعة التجريبية?
 رتب درجات يهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط .٣

القياس البعدي والقياس التتبعي على مقياس الثقة بالنفس لزوار وحدة الزائر 
 الح القياس التتبعي لدى المجموعة التجريبية?الصغير لص
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אאW 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب أفراد المجموعة  .١

التجريبية والضابطة في القياس البعدي على مقياس الثقة بالنفس لصالح 
 .المجموعة التجريبية

لمجموعة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب أفراد ا .٢
التجريبية القياسيين القبلي والبعدي على مقياس الثقة بالنفس لصالح القياس 

 .البعدي
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب أفراد  .٣

 .المجموعة التجريبية في القياسيين البعدي والتتبعي على مقياس الثقة بالنفس
אאאW 

رفة الباحث ما درجة فاعلية البرنامج  معإلىتهدف الدراسة الحالية 
الإرشادي في تنمية الثقة بالنفس لدى زوار وحدة الزائر الصغير في الحرم المكي 

 .الشريف
ويسعى الباحث في تحقيق الهدف الرئيسي بتحقيق الأهداف الفرعية 

 :التالي
الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب  .١

وعة التجريبية والضابطة على مقياس الثقة بالنفس لزوار درجات أفراد المجم
   .وحدة الزائر الصغير بالحرم المكي الشريف لصالح المجموعة التجريبية
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 رتب درجات يالكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط .٢
القياس القبلي والقياس البعدي على مقياس الثقة بالنفس لزوار وحدة الزائر الصغير 

 .بالحرم المكي الشريف لصالح القياس البعدي لدى المجموعة التجريبية
 رتب درجات يالكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط .٣

القياس البعدي والقياس التتبعي على مقياس الثقة بالنفس لزوار وحدة الزائر الصغير 
 . التجريبيةبالحرم المكي الشريف لصالح القياس التتبعي لدى المجموعة

אאW 
 :الأهمية النظرية

إسهام الدراسة الحالية في إثراء الجانب النظري بما يتعلق بالمهارات .١
 .الاجتماعية
نها تعد من واحد من إ حيث ;إسهام الدارسة الحالية الى تنمية الثقة بالنفس.٢

ل الحرم المكي الدراسات المهمة في تناولها لمواضيع متعلقة بالإرشاد النفسي داخ
 كما أن البحوث الأخرى التي أجريت داخل ,−  على حسب علم الباحث − الشريف 

 .الحرم المكي الشريف لم تتطرق لمثل هذه المواضيع التي تتعلق بالإرشاد النفسي
 :الأهمية التطبيقية

 :تتمثل الأهمية التطبيقية في
شريف أن الدراسة سوف تساهم في تعريف منسوبي الحرم المكي ال.١

الذين لهم احتكاك مباشر مع الجمهور ومع الأطفال بشكل خاص بما ينعكس 
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يجابية في حال إ وفاعلية تقديم الخدمات بصفة عامة من نتائج ,على عملهم
 .استخدام الاسلوب الأمثل في تعاملهم مع الجمهور

 .تدريب الأطفال على القيام بالانشطة المتنوعة.٢
אאW 

 :وضوعيةالحدود الم .١
يقتصر موضوع الدراسة الحالية على تطبيق برنامج إرشادي مقترح لتنمية 

 .الثقة بالنفس لدى زوار وحدة الزائر الصغير بالحرم المكي الشريف
 :الحدود المكانية .٢

 .   تم اختيار العينة من زوار وحدة الزائر الصغير بالحرم المكي الشريف
 :الحدود الزمانية .٣
−هـ١٤٣٨لبرنامج خلال الفصل الدراسي الثاني من عام تم تطبيق ا   
 .هـ على العينة الأساسية في الدراسة الحالية خلال أسبوع١٤٣٩

אאW 
 :ترسى الدراسة الحالية على بعض المفاهيم الأساسية

 ):Program( البرنامج الإرشادي
الخدمات مخطط منظم في ضوء أسس علمية لتقديم «يُعرف البرنامج بأنه   

ا لجميع ما تشملهم المدرسة ًا وجماعيًالإرشادية المباشرة وغير المباشرة فردي
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 ).٤٩٩:٢٠٠٥زهران  (»بهدف مساعدتهم على تحقيق النمو السوي
 :التعريف الإجرائي

الإرشاد الذي يتبعه الباحث في تطبيقه للبرنامج الارشادي مستخدم   
 .مقياس   يقيس الثقة بالنفس

 ):Self−confidence( الثقة بالنفس
الثقة بالنفس على أنها مدى إدراك الفرد لكفاءته ) ٢٠٠٩(يعرف الغامدي   

واللغوية التي من خلالها  ومهاراته وقدراته الجسمية والنفسية والاجتماعية
 .يتفاعل بفاعلية مع المواقف المختلفة التي يتعرض لها في الحياة

أنها عبارة عن سلوكيات  مفهوم الثقة بالنفس بcouch (2004)ويعرف 
لفظية وغير لفظية محددة ومميزة تقتضي من الفرد استجابات ملائمة إيجابية 

يعرف مفهوم , ووفعالة يتأثر أدائها بخصائص تفاعل الفرد مع البيئة المحيطة به
 وهي ,الثقة بالنفس بأنها عملية توافق وانسجام وتوازن بين عدة أبعاد للشخصية

فإن رأى الشخص في نفسه أو شعر , هلؤية الآخرين رؤية الشخص لنفسه ور
 أصابه الشعور بالعظمة وما , يراه الناسابذاته أكثر من حقيقته أو أكثر مم

 وإن رأى نفسه وشعر بذاته أقل من حقيقته أصابه ,يصاحبه من غرور وتعال
ا فضيلة ً فالثقة بالنفس إذ;الشعور بالنقص والدونية وما يصاحبه من قلق وخجل

 , الشعور بالعظمة: هما,ا ما بين طرفين نقيضين من الصفات المذمومةً وسطتقع
 . أي بين الغرور والتواضع,والشعور بالنقص
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 :التعريف الإجرائي
 ,مكاناتهإ داخل الفرد تجعله يعبر عن ذاته وقدراته وٌ شخصيةةٌأنه سم  

 .ما ينعكس على الرضا والسعادةبوالتفاعل مع الأنشطة المختلفة 
Wאאא 

 في الدراسات التي تناولت الثقة ًعلى حد علم الباحث أن هناك ندرة
استعراض تلك الدراسات إلى بالنفس مما دعى الباحث في حدود استطلاعه 

التي بها مواضيع تخص الثقة بالنفس والدارسات المقاربة لها كالمهارات 
 وذلك من أجل ;لنفسا لندرة الدارسات المتعلقة بالثقة باً نظر,الاجتماعية

 عن جهود تلك الدراسات في موضوع ةٍ واضحةٍالاستفادة منها في تقديم فكر
 :الثقة بالنفس, كما تم ترتيب الدراسات من الأحدث الى الأقدم, وهي كما يلي

 لإدارة ٍّ إرشاديٍفاعلية برنامج: دراسة بعنوان) ٢٠١٥(أشار الشعيبي   
لسلوكي في تحسين تقدير الذات  على الاتجاه المعرفي اٍ قائم,بضالغ

 كما هدفت الدراسة الى ,والمهارات الاجتماعية لدى طالبات الصف الثامن
 على الاتجاه المعرفي السلوكي ٍب قائمض لإدارة الغٍّ إرشاديٍقياس فاعلية برنامج

 ,في تحسين تقدير الذات والمهارات الاجتماعية لدى طالبات الصف الثامن
نت عينة الدراسة من َّ كما تكو,لمنهج الشبه التجريبيواستخدم في الدراسة ا

 كما تم تطبيق مقياسي تقدير الذات والمهارات الاجتماعية على ,طالبة) ٣٠(
 وأظهرت النتائج وجود فروق ذات ,أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة

دلالة إحصائية بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي 
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حيث أظهر أفراد المجموعة ; ،على مقياس تقدير الذات والمهارات الاجتماعية
ا في الدرجة على مقياسي تقدير الذات والمهارات الاجتماعية ًالتجريبية ارتفاع

 مما يشير إلى فعالية البرنامج المعرفي ,بالمقارنة مع أفراد المجموعة الضابطة
م لتحسين تقدير الذات  والمستخد,السلوكي القائم على إدارة الغضب

 كما أن الدراسة لم تظهر أي ,والمهارات الاجتماعية لدى طالبات الصف الثامن
نتائج بين القياس البعدي والمتابعة في كل من تقدير الذات والمهارات 

مما يدل على استمرار أثر البرنامج الإرشادي في تقدير الذات , الاجتماعية
 .ت المجموعة التجريبيةوالمهارات الاجتماعية لدى طالبا

رشادي جمعي إفاعلية برنامج : دراسة بعنوان) ٢٠١٤(وذكر القطاونة 
حداث في الأسلوكي معرفي في تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى عينة من 

 وهدفت الدراسة التعرف على فاعلية البرنامج الإرشادي ,جنوب الأردن
ات الاجتماعية لدى عينة من الجمعي السلوكي المعرفي في تنمية بعض المهار

,  حيث استخدم الباحث المنهج الشبه تجريبي;حداث في جنوب الأردنالأ
ستخدم مقياس المهارات ا كما ,اًحدث) ٣٠(وتكونت عينة الدراسة من 

 وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة ة,فقر) ٥٠( من ةمكونالالاجتماعية 
 ,بطة لصالح المجموعة التجريبيةحصائية بين المجموعتين التجريبية والضاإ

حصائية بين متوسط درجات أفراد المجموعة إووجود فروق ذات دلالة 
لى إ وهذا إشارة ,التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي لصالح التطبيق البعدي
 .فاعلية البرنامج في تنمية المهارات الاجتماعية لدى الأحداث



 

 
 

 

٣٦٣

هارات التعامل مع زوار المسجد م: دراسة بعنوان) ٢٠١٢(وذكر العباسي 
لى تحديد وكشف إ وهدفت الدارسة ,النبوي الشريف في ضوء التربية الإسلامية

ستخدم الباحث المنج احيث ; وتوضيح مهارات التعامل مع زوار المسجد الحرام
 بحثية ةداأ واستخدم الباحث خلال بحثه ا,ًفرد) ٣٥٥(ستخدم عينة اكما , الوصفي

ت النتائج أن أكثر مهارات التعامل مع زوار المسجد النبوي تم وأظهر, )استبانة(
 تليها المهارات الوجدانية ,%)٩٢,٨(الموافقة عليها هي المهارات الاجتماعية بنسبة 

أن  كما وضحت الدراسة ,%)٨٨,٢( تليها المهارات الحركية بنسبة ,%)٩٢,٤(بنسبة 
كثر أ و,ا هي مهارة إفشاء السلام الموافقة عليهتتمالتي أكثر المهارات الاجتماعية 

 وأكثر , الموافقة عليها هي مهارة اللين والرحمةت تمة التيالمهارات الوجداني
 . الموافقة عليها هي مهارة الابتسامة في وجه الزائرتالمهارات الحركية التي تم

فاعلية برنامج ارشادي يستند : في دراسة بعنوان) ٢٠١٠(وأخبر الجعافرة 
 واتخاذ , المعرفي السلوكي في تحسين مهارات التواصل الاجتماعيلى الاتجاهإ

لى الكشف عن فاعلية برنامج إوهدفت الدراسة , القرار لدى مراكز الشباب
إرشادي يستند إلى الاتجاه المعرفي السلوكي في تحسين مهارات التواصل 

 ستخدما و, واتخاذ القرار لدى أعضاء مراكز الشباب في الأردن,الاجتماعي
ا ًعضو) ٦٠( عينة الدراسة من تنّ كما تكو,الباحث المنهج الشبه تجريبي

من المجموعة ) ٣٠( و,من مجموعة تجريبية) ٣٠( على ةوعضوه مقسم
 كما قام الباحث بتطبيق مقياس التواصل الاجتماعي ومقاس اتخاذ ,الضابطة
عتين  وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجمو,القرار



  فعالية برنامج إرشادي

 

 

٣٦٤ 

التجريبية والضابطة في القياس البعدي على مهارات التواصل الاجتماعي واتخاذ 
لى عدم إشارت الدراسة أ كما ,رشادي وهذا مؤشر على فعالية البرنامج الإ,القرار

وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين الذكور والإناث في القياس البعدي على 
 كما ,ر في المجموعة التجريبيةمهارات التواصل الاجتماعي واتخاذ القرا

وضحت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد المجموعة في أ
  ,القياس البعدي والمتابعة على مهارات التواصل الاجتماعي واتخاذ  القرار

 .وهذا يعني أن فعالية البرنامج الإرشادي مستمر
: اسة بعنوان في درSams &  Collin &  Reynolds (2006)وذكر 

 وأثر ذلك على قدراتهم في ,التحقق من إمكانية العلاج المعرفي مع التلاميذ
 ومفهومهم , والتمييز بين الأفكار والمشاعر والسلوكيات,إدراك الانفعالات

 وأظهرت نتائج الدراسة ا,ًتلميذ) ٥٩( وذلك على عينة تكونت من ;عن ذواتهم
وجود فروق ذات دلالة , وتلاميذإمكانية استخدام العلاج المعرفي مع ال

 .إحصائية لصالح المجموعة المشاركة في البرنامج
التحقق من أثر تدريس : في دراسة بعنوان) oHalloran) 2003وأشار 
 ,جتماعية المباشرة في موقف تعليمي على السلوك الاجتماعيالمهارات الا

نت عينة َّ وتكو, وتحسين مفهوم الذات,وعلى تحسين مهارة حل المشكلات
 مجموعة تجريبية : وتم تقسيمهم إلى مجموعتينا,ًتلميذ) ٩٤(الدراسة من 

لت إليه ّ وأهم ما توص,)٤٧( ومجموعة ضابطة تكونت من ,)٤٧(تكونت من 
 .الدراسة هو وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية



 

 
 

 

٣٦٥

אאW 
ا لأنه يهدف إلى ً نظر;ريبييعتمد البحث الحالي على المنهج شبه التج  

لتنمية الثقة بالنفس ) كمتغير مستقل(التعرف على فعالية برنامج إرشادي 
 من خلال ,لدى زوار وحدة الزائر الصغير بالحرم المكي الشريف) كمتغير تابع(

) ضابطة وتجريبية(استخدام المنهج شبه التجريبي ذي المجموعتين المتكافئة 
 . الإرشاديللوقوف على أثر البرنامج

אאW 
 تراوحت أعمارهم , للوحدةٍ زائرٍتلميذ) ١٢(تكونت عينة الدراسة من   

سنة من الصف الثالث الابتدائي إلى الصف الخامس ) ١١−٩(الزمنية من 
 : وتم تقسيمهم إلى مجموعتين, وتم تطبيق المقياس على العينة,الابتدائي

 ).٦( والأخرى ضابطة قوامها ,)٦(الأولى تجريبية قوامها 
אאאW 

 ):إعداد الباحث(مقياس الثقة بالنفس  −١
يهدف هذا المقياس إلى تحديد مستوى الثقة بالنفس لدى عينة من   

 .التلاميذ لزوار وحدة الزائر الصغير
 :خطوات إعداد المقياس

 :ولإعداد المقياس قام الباحث بالآتي
مراجع العلمية المتخصصة التي تناولت الاطلاع على الدراسات وال−١

 .الثقة بالنفس وتقدير الذات بشكل عام
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تقدير الذات ( تضمنت ثلاثة أبعاد هي ,تم إعداد صورة أوليه للمقياس−٢
 والتي اشتمل ,) البعد الاكاديمي−  البعد الاجتماعي−  الاعتماد على النفس–

 .عبارات) ٤(كل بعد منها على 
المحكمين من أساتذة علم النفس التربوي من ) ١١(تم عرضها على −٣

 وتم الأخذ بملاحظاتهم في تغيير بعض كلمات المقياس ,والإرشاد النفسي
 .لتكون أكثر ملائمة للتلاميذ

 :تصحيح المقياس
 : هي,عبارة تقيس أربعة أبعاد) ٢٠(يتكون المقياس في صورته النهائية من   

 ,كاديمي والبعد الأ,لاجتماعي والبعد ا, والاعتماد على النفس,تقدير الذات
 −اً نادر–ا ً أحيان– اًدائم (:خيارات) ٤( منها ٍّ وأمام كل,عبارات لكل بعد) ٥(
 )١− ٢−٣−٤( ويحصل التلميذ على الدرجات نظير كل اخيار تتمثل في ,)اًبدأ

إلى ) ٢٠( عليه فإنه تكون الدرجة الكلية للمقياس تتراوح من ,على الترتيب
 , في مستوى الثقة بالنفسٍرجة المرتفعة عن وجود ارتفاع وتعتبر الد,)٨٠(

 . في مستوى الثقة بالنفسٍّندََوالدرجة المنخفضة تدل على وجود ت
 :الخصائص السيكومترية للمقياس

 :الصدق الظاهري -
من المحكمين من أساتذة علم النفس ) ١١(تم عرض المقياس على 

 ,ملاحظات والتعديلات وتم الأخذ بجميع ال,التربوي والإرشاد النفسي



 

 
 

 

٣٦٧

ن أ واتفق جميعهم على , عليهم مرة أخرى بعد إجراء التعديلاتتْضَرُِوع
 .المقياس يصلح في صورته النهائية

 :الصدق البيني التقاربي -
 حيث تم التأكد من صدق بنود المقياس ;أو كما يعرف بصدق التكوين
 :لتاليه الجدول اُنِّيبَُ كما ي,بحساب معاملات الارتباط البينية

F١E 
 

 معامل الارتباط البعد
 **٠,٨١٧ الأول
 **٠,٧٧٥ الثاني
 **٠,٨٦١ الثالث
 **٠,٧٩١ الرابع

 :ثبات المقياس -
 فقد تم استخدام معامل الثبات بطريقة ,للتأكد من درجة الثبات للمقياس

 : والجدول التالي يوضح النتائج,)لفا كرونباخا(
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F٢E 

 عدد الفقرات  الفا كرونباخمعامل البعد
 ٥ ٠,٧٥ البعد الأول
 ٥ ٠,٧٩ البعد الثاني
 ٥ ٠,٨٧ البعد الثالث
 ٥ ٠,٩٠ البعد الرابع
 ٢٠ ٠,٩٢ المقياس

 قد )كرونباخ الفا(يتضح من الجدول السابق أعلاه أن قيم معاملات 
 مرتفع لفقرات هذه ٍ مما يشير إلى ثبات,)٠,٩٠(إلى ) ٠,٧٥(تراوحت من 

 وارتباط كل منها بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له, كما يتضح أن ,بعادالأ
مما يشير ) ٠,٩٢( لجميع فقرات المقياس قد بلغت )لفا كرونباخا(قيمة معامل 

 .إلى درجة ثبات عالية للمقياس
 ):إعداد الباحث(البرنامج الإرشادي  −١

السابقة التي لإعداد البرنامج تم الاطلاع على العديد من الدراسات 
لى مكونات إرشادية في تحسين الثقة بالنفس, بهدف التعرف إتناولت برامج 



 

 
 

 

٣٦٩

 وسوف , وتحديد الخطوات التي يجب اتباعها عند إعداد البرنامج,البرنامج
 :يعرض الباحث هذه الخطوات
 :الهدف العام من البرنامج

 .لصغيريهدف البرنامج إلى تنمية الثقة بالنفس لدى زوار وحدة الزائر ا
 :الأسس التي يقوم عليها البرنامج

ينطلق البرنامج من الأسس التي تناولت برامج لتنمية الثقة بالنفس في   
 :دراسات مشابهة باختلاف الاستراتيجيات, وفيما يلي عرضها

 :الأسس العامة−١
 .الثبات النسبي للسلوك الإنساني وإمكانية التنبؤ به -
 .التقبل بدون قيد أو شرط -
 .ية عملية التوجيه والإرشاداستمرار -
 :ةي الأسس النفس−٢
 .مراعاة الفروق الفردية -
 .استخدام وسائل وفنيات تناسب العمر الزمني للزوار -
 :الأسس الاجتماعية−٣
 .الاعتماد على التشجيع والتعزيز الإيجابي -
 .السلوك الاجتماعي بطبيعته سلوك مكتسب -
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 .وها لمراحل نمًيتغير الدور الاجتماعي للفرد وفق -
 .الاهتمام بالفرد كعضو في الجماعة -
 :الأسس الأخلاقية−٤
 .مسؤولية الباحث تجاه المجتمع بحيث يراعي العادات والتقاليد -
رشاد مسؤولية الباحث تجاه المهنة بحيث يراعي أخلاقيات مهنة الإ -
 .النفسي
أخلاقيات عملية التوجيه والإرشاد المنصوص عليها بقانون الإرشاد  -

 .يثاق الأخلاقي للمهنةوالتوجيه والم
 :المبادئ الإجرائية للبرنامج الإرشادي السلوكي

 .تطبيق البرنامج في جلسات جماعية مغلقة -
 وضرورة الثقة بأعضاء المجموعة والإيمان بكفاءة ,سرية الجلسات -

 .البرنامج الإرشادي
ـــات والإ - ـــام بالتوجيه ـــزام والاهتم ـــترة ضـــرورة الالت ـــاء ف ـــادات أثن   رش
 .التطبيق
ناسب موضوعات البرنامج مع خصائص العمر الزمني لأفراد أن تت -

 .المجموعة التجريبية
أن يشمل البرنامج الإرشادي على واجبات منزلية تساعد على اكتساب  -

 .المهارات المطلوبة لتنمية الثقة بالنفس
 



 

 
 

 

٣٧١

 :الفنيات المستخدمة في البرنامج الإرشادي
د المعرفي السلوكي, وفي رشادي على مبادئ الارشاتم تصميم البرنامج الإ  

ضوء ذلك تم توظيف بعض الفنيات في بناء البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي 
 . التعزيز– لعب الدور – النمذجة – المناقشة والحوار –المحاضرة : منها

 :الأدوات والوسائل المستخدمة
 .A4أوراق  -
 .لوحات البوستر والأقلام الخاصة للكتابة -
 .بطاقات -
 .مرآة -

 :م البرنامج الارشاديتحكي
للتحقق من صلاحية البرنامج فقد تم عرضه على مجموعة من أساتذة   

 وذلك ;اًمحكم) ١١(علم النفس التربوي والإرشاد النفسي بلغ عددهم 
ستفادة من خبراتهم وملاحظاتهم على البرنامج قبل تطبيقه على العينة للا

 : وقد تمثلت تعديلات المحكمين فيما يلي,المستهدفة
 .تغيير محتوى بعض الواجبات المنزلية -
 .تعديل في بعض الفنيات المستخدمة -

وقد أخذ الباحث بتعديلات المحكمين سواء فيما يتعلق بتغيير محتوى 
 ; أم بتعديل بعض الفنيات المستخدمة في تلك الجلسات,بعض الواجبات

 .ليصبح البرنامج في صورته النهائية
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F٣E 
رقم 
 الوقت ن الجلساتعناوي الجلسة

  دقيقة٤٥ تعارف وتمهيد ١
  دقيقة٤٥ مفهوم الثقة بالنفس ٢
) التكيفية(التعرف على الأفكار الإيجابية  ٣

 وغير التكيفية المرتبطة بالذات والتمييز بينها
  دقيقة٤٥

التعرف على الأفكار الإيجابية / تابع ٤
وغير التكيفية المرتبطة بالذات ) التكيفية(

  بينهاوالتمييز

  دقيقة٤٥

  دقيقة٤٥ تنمية مفهوم ذات إيجابي ٥
  دقيقة٤٥ التدريب على حل المشكلة ٦
  دقيقة٤٥ التدريب على حل المشكلة/ تابع ٧
  دقيقة٤٥ مهارة تكوين الصداقة ٨
  دقيقة٤٥ تأكيد الذات ٩
  دقيقة٤٥ تأكيد الذات/ تابع ١٠



 

 
 

 

٣٧٣

رقم 
 الوقت ن الجلساتعناوي الجلسة

  دقيقة٤٥ مهارة تكوين الصداقة ١١
  دقيقة٤٥ يب على الإذاعة المدرسيةالتدر ١٢
  دقيقة٤٥ التقييم والانتهاء ١٣
  ا بأنه تم تطبيق أول جلسة فقط في وحدة الزائر الصغير بالحرم ًعلم

   , بعد أخذ الأذن من مدير المدرسة, وهي تعارف وتمهيد,المكي الشريف
   , غرفة مصادر التعلم بالمدرسةفي هاوباقي الجلسات تم تطبيق

 لضيق الوقت , وبعدها بأسبوعين,ا لمدة شهرًلاث جلسات أسبوعيبواقع ث
   وعدم إمكانية ضبط الطلاب بعد ذلك لدخول ,نتهاء الترم الدراسياو

   مدارس أخرى تم تطبيق إلى وإمكانية نقل البعض منهم ,الإجازة الصيفية
 .المقياس التتبعي

אאW 
  برنامج إرشادي لتنمية الثقة بالنفس هدفت الدراسة إلى تقصي فعالية 

لدى زوار وحدة الزائر الصغير بالحرم المكي الشريف, وذلك من خلال 
  التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطي رتب درجات 
أفراد المجموعة التجريبية والضابطة في المقياس البعدي على مقياس الثقة 

ت الدلالة الإحصائية بين متوسطي رتب بالنفس, والتعرف على الفروق ذا
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   درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسات القبلي والبعدي والتتبعي
 ومن أجل تحقيق هدف الدراسة تبنت الدراسة ,على مقياس الثقة بالنفس

  التحقق من الفرضيات المطروحة, وتم إعداد برنامج إرشادي مقترح 
   وذلك عن طريق ;ستوى الثقة بالنفسلتنمية الثقة بالنفس بهدف رفع م

 الواجبات −  المناقشة الجماعية والحوار−  المحاضرات− التعزيز (: هي,فنيات
 وتصميم مقياس الثقة ,) التغذية الراجعة−  لعب الدور−  النمذجة−المنزلية

 البعد – الاعتماد على النفس –تقدير الذات (بالنفس يتضمن ثلاثة أبعاد هي 
 عبارات, تم ٤ والتي اشتمل كل بعد منها على ,)لاكاديمي البعد ا−الاجتماعي

 تتراوح ,تلميذ من الذكور) ١٢( والتي تكونت من ,تطبيقه على عينة الدراسة
سنة من الصف الثالث الابتدائي إلى الصف الخامس ) ١١− ٩(أعمارهم بين 

 قوام كل , والأخرى ضابطة, تجريبية: وتم تقسميهم إلى مجموعتين,الابتدائي
 وبعد جمع البيانات تم استخدام برنامج التحليل ,تلاميذ) ٦(موعة مج

لإجراء بعض المعالجات الإحصائية التي ساعدت في ) SPSS(الاحصائي 
تحليل البيانات والتحقق من الفرضيات المطروحة, وفيما يلي  عرض لتلك 

 .النتائج ومناقشتها
אאאW 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين (ى نص عليي ذ وال:لالفرض الأو
 والضابطة في القياس البعدي على مقياس الثقة ,أفراد المجموعة التجريبية

 ).بالنفس لصالح المجموعة التجريبية
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 وتني على درجات –للتحقق من صحة الفرض تم إجراء اختبار مان 
البعدي على  والضابطة في القياس ,تلاميذ عينة الدراسة من المجموعة التجريبية

 .مقياس الثقة بالنفس
F٤E 

متوسط  العدد المجموعة
 الرتب

مجموع 
مستوى  Uقيمة  الرتب

 الدلالة
 ٠,٠١٦ ٣,٠٠ ٢٤ ٤ ٦ الضابطة
   ٥٤ ٩ ٦ التجريبية
     ١٢ المجموع

يتضح من الجدول أن متوسط الرتب لدرجات أفراد المجموعة الضابطة   
 ,)٩(تب لدرجات أفراد المجموعة التجريبية بلغ  بينما متوسط الر,)٤(قد بلغ 

 مما يدل على وجود فروق ذات ,)٣,٠٠( وجد أنها قد بلغت Uوبحساب قيمة 
دلالة إحصائية للفرق بين متوسطي الرتب في درجات أفراد المجموعتين لصالح 

توجد (المجموعة التجريبية, وبناء على ذلك يتم قبول الفرض الذي ينص على 
لالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة فروق ذات د

المجموعة التجريبية ودرجات أفراد المجموعة الضابطة في القياس البعدي على 
 ).مقياس الثقة بالنفس لصالح المجموعة التجريبية
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   حيث أن أفراد المجموعة التجريبية ;وقد ثبت صحة هذا الفرض  
  ح أفراد المجموعة التجريبية يعبرون طبق عليهم أنشطة البرنامج, لذلك أصب

 , واستطاعوا ان يقيموا علاقات اجتماعية مع أقرانهم بنجاح,عن ذواتهم
ويتفاعلون في الأنشطة الاجتماعية والمدرسية مما أتاح لهم الفرصة لتنمية الثقة 

 .بالنفس
   وتقديم النماذج ,وقد روعي في أنشطة البرنامج التنوع والبساطة  

  ا لخصائص التلاميذ, كل ذلك أدى ً طبق, والسرعة في الزمن,المحببة لهم
 مما أدى إلى وجود ,إلى اكتساب الثقة بالنفس لدى أفراد المجموعة التجريبية

فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبيق الثقة 
 .بالنفس

ئية بين توجد فروق ذات دلالة إحصا(والذي ينص على : الفرض الثاني
أفراد المجموعة التجريبية القياسيين القبلي والبعدي على مقياس الثقة بالنفس 

 ).لصالح القياس البعدي
للتحقق من صحة الفرض تم استخدام اختبار ويلكوكسون على درجات   

تلاميذ عينة الدراسة من المجموعة التجريبية في القياسيين القبلي والبعدي على 
 .مقياس الثقة بالنفس



 

 
 

 

٣٧٧

F٥E 

متوسط  العدد 
 الرتب

مجموع 
مستوى  Z قيمة الرتب

 الدلالة
 ٠,٠٢٦ ٢,٢٢٠ ٠,٠٠٠ ٠,٠٠٠ ٠,٠٠٠ الرتب السالبة
   ٢١,٠٠٠ ٣,٥٠٠ ٦,٠٠٠ الرتب الموجبة
     ٠,٠٠٠ الرتب المتعادلة

     ٦,٠٠٠ المجموع
  يتضح من الجدول أن متوسط الرتب للفروق السالبة في درجات   
  المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على مقياس الثقة أفراد 

 ,)٣,٥( بينما متوسط الرتب للفروق الموجبة قد بلغ ,)٠(بالنفس قد بلغ 
   مما يدل على وجود ,)٢,٢٢(نها قد بلغت أ  وجد  Zوبحساب قيمة 

  دلالة إحصائية للفرق بين متوسطي الرتب في درجات أفراد المجموعة 
 وبناء ,)٠,٠٥(ة في القياسين القبلي والبعدي عند مستوى دلالة أقل من التجريبي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية (على ذلك يتم قبول الفرض الذي ينص على 
بين متوسطي رتب الفروق السالبة والموجبة في درجات أفراد المجموعة 

صالح القياس التجريبية في القياسين القبلي  والبعدي على مقياس الثقة بالنفس ل
 ).البعدي
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية (والذي ينص على : الفرض الثالث
بين أفراد المجموعة التجريبية في القياسيين البعدي والتتبعي على مقياس الثقة 

 ).بالنفس
للتحقق من الفرض تم استخدام اختبار ويلكوكسون على درجات تلاميذ   

 العدي والتتبعي على :يبية في القياسيينعينة الدراسة من المجموعة التجر
 .مقياس الثقة بالنفس

F٦E 
 

متوسط  العدد 
 الرتب

مجموع 
مستوى  Z قيمة الرتب

 الدلالة
الرتب 
 السالبة

١,٠٠٠ ٠,٠٠٠ ١٠,٥٠٠ ٣,٥٠٠ ٣,٠٠٠ 

الرتب 
 الموجبة

١٠,٥٠٠ ٣,٥٠٠ ٣,٠٠٠   

الرتب 
 المتعادلة

٠,٠٠٠     

     ٦,٠٠٠ المجموع
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ضح من الجدول أن متوسط الرتب للفروق السالبة في درجات أفراد يت  
المجموعة التجريبية في القياس العدي والتتبعي على مقياس الثقة بالنفس قد بلغ 

) ٣,٥( بينما متوسط الرتب للفروق الموجبة في الدرجات قد بلغ ,)٣,٥(
دلالة  مما يدل على عدم وجود ,)٠,٠٠(نها قد بلغت أ وجد Zوبحساب قيمة 

إحصائية للفرق بين متوسطي الرتب في درجات أفراد المجموعة التجريبية في 
, وبناء على ذلك )٠,٠٥(القياسين البعدي والتتبعي عند مستوى دلالة أقل من 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية (يتم قبول التساؤل الصفري الذي ينص على 
رجات أفراد المجموعة بين متوسطي رتب الفروق السالبة والموجبة في د

 ).التجريبية في القياسيين العدي والتتبعي على مقياس الثقة بالنفس
وهذه النتيجة في ضوء ما تضمنه البرنامج من فنيات, وفي ضوء ما أبداه 
أفراد المجموعة التجريبية التي تلقت فنيات البرنامج من تفاعل وتعاون, 

تى وبمتابعة الباحث لهم بعد وبمتابعة الباحث لهم بعد إجراء البرنامج وح
 .إجراء البرنامج وحتى فترة المتابعة والتي بلغت أسبوعين

אאW 
في ضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج برنامج تنمية الثقة   

 ومن خلال التعامل ,بالنفس لدى زوار وحدة الزائر الصغير من العينة التجريبية
لاميذ أثناء البرنامج  وقبله, ومن خلال الاطلاع على والمعايشة لهؤلاء الت

 :الدراسات السابقة, خرج الباحث بمجموعة من التوصيات ألا وهي
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الاهتمام بالبرامج والأنشطة المختلفة في تعزيز الثقة بالنفس لدى  -
 .الأطفال
توعية المعلمين وأولياء الأمور على خصائص الأطفال وحاجاتهم  -
 .النفسية
 البحث التي قام بإعدادها الباحث التي يمكن أن تستخدم تطوير أدوات -

 .في هذا المجال
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الثقة بالنفس كيف تقوي ثقتك بنفسك  ,)٢٠٠١(الأقصري, يوسف  −١
 .دار اللطائف للنشر والتوزيع: القاهرة ,أمام الآخرين

 إلى يستند رشاديإ برنامج فاعلية ,)٢٠١٠(الجعافرة, محمد عفيف  −٢
 واتخاذ الاجتماعي التواصل مهارات تحسين في السلوكي   المعرفي الاتجاه
 كلية عمادة رسالة ماجستير غير منشورة ,الشباب مراكز   أعضاء لدى القرار

 .جامعة مؤته, الدراسات العليا
 قائم الغضب لإدارة رشاديإ برنامج فاعلية ,)٢٠١٥(الشعيبي, إيمان  −٣
 الاجتماعية والمهارات الذات تقدير تحسين في لوكيالس   المعرفي الاتجاه على
 كلية الدارسات ,رسالة ماجستير غير منشورة   ,الثامن الصف طالبات لدى
 . الجامعة الاردنية,العليا

 زوار مع التعامل مهارات ,)٢٠١٢(الوهاب  االله عبد العباسي, عبد −٤
اجستير غير رسالة م ,الإسلامية التربية ضوء في الشريف   النبوي المسجد
 .  الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة,الدعوة وأصول الدين  كلية  ,منشورة
 جمعي إرشادي برنامج فعالية ,)٢٠١٤( القطاونة, دلامة محمد −٥
 في الأحداث من عينة لدى الاجتماعية المهارات بعض   تنمية في معرفي سلوكي
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 ,ادة الدرسات العليا كلية عم,غير منشورة  رسالة ماجستير  ,الأردن جنوب
 .جامعة مؤتة

 ,رشاد النفسيالتوجيه والإ ,)٢٠٠٥( السلام زهران, حامد عبد −٦
 . والنشر  عالم الكتاب للطباعة: القاهرة

אאאW 
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