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نقــدم بيــن يديــك الإصــدار الأول مــن دليــل الخدمــات الرقميــة التي تقدمهــا الرئاســة العامة 

لشــؤون المســجد الحــرام والمســجد النبــوي لقاصــدي الحرميــن ومنســوبيهما وذلــك 

ســعياً منهــا لتقديــم خدمــات رقميــة ينعكــس أثرهــا علــى علــى خدمــة ضيــوف الرحمــن ، 

كمــا نســعد باســتقبال ملاحظاتكــم واقتراحاتكــم علــى البريــد الإلكترونــي لــإدارة العامــة 

IT@gph.gov.sa لتقنيــة المعلومــات

المقدمة
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الاستعلام عن معاملة١

طوال السنةالـــزوار

الموســـم المستفيدون

خدمة تتيح للمستفيدين بالاستعلام عن المعاملات المقدمة
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نظام البلاغات2

طوال السنةالـــزوار

الموســـم المستفيدون

تتيــح الخدمــة المقدمــة مــن مركــز العمليــات للزائــر تقديــم بــاغ 
لــه، ســواء كانــت عامــة فــي  للرئاســة فــي أي إشــكالية تحصــل 
إحــدى ســاحات الحــرم، أو داخلــه، أو كانــت إلكترونيــة تتعلق بإحدى 

ــه . الخدمــات المقدمــة ل
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إرشاد السائلين3

طوال السنةالـــزوار

الموســـم المستفيدون

تتيــح الخدمــة للزائــر طلــب فتــوى عــن الأمــور الشــرعية، وتتمحــور فكــرة 
ــرد علــى ســؤاله  ــر عــن أمــر شــرعي، فيتــم ال النظــام فــي ســؤال الزائ

عــن طريــق موقــع الخدمــة الإلكترونــي.
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العمل التطوعي ٤

طوال السنةالـــزوار

الموســـم المستفيدون

خدمة تتيح للزائر او المستفيد التسجيل في الأعمال التطوعية
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جدول الأئمة والمؤذنين٥

طوال السنةالـــزوار

الموســـم المستفيدون

خدمــة معلوماتيــة تفيــد بمعرفــة الأئمــة والموذنيــن خــال الفتــرة 
المطلوبــة 
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طلب مطوف٦

طوال السنةالـــزوار

الموســـم المستفيدون

تتيــح الخدمــة للزائــر طلــب مطــوف لإرشــاده، وشــرح نســك الطــواف 
أو نســك العمــرة، وغيــره.
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تصاريح طلب زيارة مجمع الملك ٧
عبدالعزيز لكسوة الكعبة المشرفة

طوال السنةالـــزوار

الموســـم المستفيدون

مصنــع  لزيــارة  تصاريــح  إعطــاء  هــو  الخدمــة  هــذه  مــن  الغــرض 
الكعبــة كســوة  إنتــاج  دورة  علــى  للتعــرف  الكســوة 
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شؤون سفر الصائمين ٨

طوال السنةالـــزوار

الموســـم المستفيدون

ــح ســفر  خدمــة تفيــد بطلــب حجــز مســبق للحصــول علــى تصري
شــهر رمضــان المبــارك 
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نظام المقترحات ٩

طوال السنة الزوار- الموظفون

الموســـم المستفيدون

ســواء للرئاســة  مقتــرح  بإضافــة  للزائــر  الخدمــة  هــذه   تتيــح 
تقني -إداري -أو غيره
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المسابقات والاستبيانات١٠

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

التــي  الاســتبيانات  فــي  للزوار المشــاركة  الخدمــة  هــذه  تتيــح 
الرئاســة تقدمهــا 

 الزوار-الموظفون
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القران الكريم مترجم بعدة لغات ١١

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

وهــي خدمــة تتيــح للزائــر عــرض المصحــف الشــريف حســب اللغــة 
التــي يتــم اختيارهــا 

 الزوار
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برنامج إرشاد ١٢

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

خدمــة تتيــح للزائــر عــن طريــق الموقــع الاطــاع علــى الارشــادات 
الخاصــة بالحــج والعمــرة خطــوة بخطــوة

 الزوار

  19 دليل الخدمات الرقمية



وكالة الترجمة والشؤون التقنية - ا�دارة العامة لتقنية المعلومات - إدارة التحول الرقمي

مقرأة الحرمين ١٣

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

المقــرأة : هــي مشــروع عالمــي لتعليــم القــرآن الكريــم مــن الحرميــن 
الشــريفين للمســلمين فــي شــتى أنحــاء العالــم مشــافهة لمــن زار 

الحرميــن الشــريفين وعــن بعــد عبــر الانترنــت لمــن كان فــي بلــده

 الزوار
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المقصد١٤

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

نظــام مــن نوعــه يخــدم قاصــدي المســجد الحــرام يعتمــد علــى تقنيــة 
عاليــة بواســطة البلوتــوث ، والــذي يحــدد موقــع حامــل الهاتــف النقــال 
ويتــم أرشــاده إلــى مقصــده داخــل المســجد، وخارجــه بالربــط بنظــام 

. )GSP( التحديــد العالمــي

 الزوار

  21 دليل الخدمات الرقمية



وكالة الترجمة والشؤون التقنية - ا�دارة العامة لتقنية المعلومات - إدارة التحول الرقمي

مجلة الحرمين الشريفين ١٥

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

خدمــة تتيــح للزائــر الاطــاع علــى أخبــار الرئاســة العامــة لشــؤون 
المســجد الحــرام والمســجد النبــوي بشــكل دوري 

 الزوار
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منصة منار الحرمين ١٦

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

منصة تهتم بعرض الخطب والدروس والمحاضرات الشرعية 

 الزوار
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خدمة الحاج والمعتمر وسام شرف لنا ١٧

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

خدمــة تتيــح العديــد مــن المعلومــات والإرشــادت الدينيــة وهــي 
متاحــة للجميــع علــى موقــع الرئاســة 

 الزوار
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ترجمة خطبة عرفة ١٨

موسم الحج

الموســـم المستفيدون

هــي خدمــة إلكترونيــة تعمــل علــى ترجمــة خطبــة عرفــة بعــدة 
للمســتفيدين  لغــات 

 الزوار
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البث المباشر ١٩

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

خدمــة رقميــة يتــم مــن خلالهــا عــرض بــث مباشــر للحرميــن فــي 
جميــع الأوقــات 

 الزوار
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دافعي العربات٢٠

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

للحصول على عربة يدوية في وقت معين ومكان محدد.

 الزوار
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نظام الاعتكاف٢١

في المواسم

الموســـم المستفيدون

تلبيــة لرغبــة قاصــدي الحرميــن لإحيــاء هــذه الســنة، وتتــم الخدمــة 
ــح الاعتــكاف لمقدمــي طلبــات الاعتــكاف،  مــن خــال إعطــاء تصاري

ولا يشــترط الحضــور لمقــر الجهــة، 

 الزوار
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تصاريح معرض الحرمين الشريفين٢٢

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

خدمــة إلكترونيــة تفيــد الزائــر يتــم مــن خلالهــا إصــدار تصاريــح زيارة 
معــرض الحرمين الشــريفين 

 الزوار
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التوظيف الموسمي ٢٣

طوال السنةالـــزوار

الموســـم المستفيدون

خدمــة تتيــح للزائــر التقديــم علــى الوظائــف المعلنــة مــن قبــل 
الجهــة  أثنــاء موســم رمضــان والحــج 
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التقديم على الوظائف المعلنه ٢٤

طوال السنةالـــزوار

الموســـم المستفيدون

خدمــة تتيــح للزائــر التقديــم علــى الوظائــف المعلنــة مــن قبــل 
الجهــة 
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خدمات الموارد البشرية ٢٥

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

خدمــة إلكترونيــة تقــدم مجموعــة مــن الخدمــات للموظفيــن ومنهــا 
طلــب تقديــم إجــازة أو  طلــب خطــاب تعريــف أو الاســتعلام عــن بياناتــه 

أو طلــب تجديــد بطاقــة العمــل والعديــد مــن الخدمــات

 الموظفين
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بطاقة المعايدة    ٢٦

في المواسمالموظفين

الموســـم المستفيدون

تتيــح لموظفــي الرئاســة طباعــة بطاقــة معايــدة مــن مجموعــة من 
التصاميــم الموجــودة وطباعــة اســمهم عليهــا وتحميلها لديهم 

لإرســالها لأصدقائهم
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تقديم طلبات الحج ٢٧

موسم الحجالموظفون

الموســـم المستفيدون

خدمــة تتيــح للموظفيــن طلــب التقديــم علــى حملــة الرئاســة فــي 
موســم الحــج 
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طلبات الزوار ٢٨

طوال السنةالموظفون

الموســـم المستفيدون

خدمة تتيح للزوار طلب الخدمات 
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التقارير الإحصائية اليومية ٢٩

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

تمكن الإدارة من رفع الإنجازات اليومية وإعداد التقارير 

الموظفون
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نظام البصمة ٣٠

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

الدخول على النظام والاستعلام 

الموظفون
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الموارد البشرية والاتصالات الإدارية ٣١

طوال السنةالموظفون

الموســـم المستفيدون

هو نظام يقوم بتقديم مجموعة من الخدمات للموظف بالإضافة 
إلى إرسال واستقبال المعاملات بين الإدارات والموظفين. 
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الدخول الموحد على البريد ٣٢

طوال السنةالموظفون

الموســـم المستفيدون

وهــي خدمــة تتيــح للموظفيــن الدخــول علــى البريــد الخــاص بهــم 
مــن خــال موقــع الرئاســة العامــة
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نظام الأرشفة ٣٣

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

نظــام إلكترونــي يتــم مــن خلالــه رفــع الملفــات والمســتندات إلــى 
الخزائــن الإلكترونيــة 

الموظفون
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نظام المالية ٣٤

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

وهــو نظــم يتــم مــن خــال متابعة إجــراءات وعمليــات الإدارة المالية  
ومايرتبــط معها مــن إدارات أخرى

الموظفون
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نظام إدارة البلاغات الرقميه3٥

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

نظام إدارة البلاغات الرقمية  هو نظام مرتبط بتقنية المعلومات 
لمتابعــة البلاغــات الخاصــة بــه وإصــدار التقاريــر وتوجيــه الأعمــال 

الداخليــة فــي المركــز

الموظفون
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نظام البنية المؤسسية٣٦

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

يهــدف هــذا النظــام لعرض الخطط الاســتراتجية الخاصة بالرئاســة 
ومتابعتهــا وتتبنــي اهدافها بشــكل مخطط وواضح

الموظفون
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مكتب إدارة المشاريع٣٧

طوال السنةالموظفون

الموســـم المستفيدون

هــي أداة متابعــة المشــاريع تســاعد فــي متابعــة ســير الأعمــال 
المشــاريع إدارة  وفــق منهجيــات مكتــب  وتوثيقهــا  والمشــاريع 
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الخدمات التعليمية ٣٨

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

مجموعــة مــن الخدمــات التعليميــة التــي يقدمهــا كلٌّ مــن كليــة 
الحــرم ومعهــد الحــرم والأكاديميــة .

الموظفون
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النماذج ٣٩

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

وهــي خدمــة تتيــح عــرض جميــع نمــاذج الأعمــال لموظفــي الرئاســة 
العامة 

الموظفون
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بياناتي الوظيفية ٤٠

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

وهــي خدمــة تتيــح للموظــف الدخــول علــى البيانــات الوظيفيــة 
الخاصــة بــه والتحقــق منهــا بشــكل دوري 

الموظفون
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إنشاء بلاغ ٤١

طوال السنة

الموســـم المستفيدون

خدمة تتيح للموظف التقديم على نظام البلاغات 

الموظفون
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تطبيق الحرمين ٤٢

طوال السنةالـــزوار - الموظفون

الموســـم المستفيدون

هــو تطبيــق مــن منصــة تطبيقــات الحرميــن الشــريفين، ويهــدف 
إلــى تحقيــق رؤيــة واســتراتيجية الرئاســة بنــاء علــى رؤيــة المملكــة 
الحرميــن  لخدمــة  الحديثــة  التقنيــة  تســخير  فــي   ٢٠٣٠ الســعودية 

والــزوار. والمعتمريــن  الحجــاج  مــن  والقاصديــن  الشــريفين 
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تطبيق معتمرون ٤٣

طوال السنةالـــزوار

الموســـم المستفيدون

التعريــف هــو عبــارة عــن تطبيق يحتوي على العديــد من الخدمات 
الإلكترونيــة التــي تخــدم القاصديــن مثــل معرفــة نقــاط التجمــع 

ومســارات الطــواف والعديــد مــن الخدمــات الأخــرى 
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